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Mot de la Présidente 
du conseil d‘administration 

3

Chers partenaires, chers membres,

C’est avec une grande fierté que je vous présente le Rapport annuel 2025 de cœsion SP. Cette année fut

marquée par une transformation organisationnelle significative, symbolisée par l'actualisation de notre

nouvelle identité, le changement de nom, et le nouveau ton résolument mobilisateur apporté par notre équipe

de communication. Cette nouvelle appellation évoque l'unité et la collaboration, des éléments essentiels à

l'évolution des pratiques en santé mieux-être au travail (SMET).

Dans un contexte incertain, en mouvance et marqué par la complexité, le travail accompli par l’équipe de

cœsion SP est remarquable. L'intégration de la certification de la norme Entreprise en santé et le lancement

de la marque « Bien au travail » sont des avancées importantes. L'équipe a également consolidé son

positionnement comme acteur incontournable de la promotion des bonnes pratiques en SMET en mobilisant

sans précédent l'écosystème d'affaires, notamment autour du Plaidoyer SMET.

Marie Claude Lagacé



Mot de la présidente (suite)

Les chiffres de ce rapport témoignent de l’impact de cœsion SP, mais je ne révèle rien ici et vous laisse vivre

l’étonnement qui s’impose en prenant connaissance de ce bilan. Ces réalisations ont été rendues possibles

grâce à une équipe professionnelle, et engagée. Je tiens à adresser mes plus sincères félicitations à la

directrice générale, Manon Boivin, et à toute l’équipe de cœsion SP, une équipe compétente, accueillante,

dynamique et intègre. 

Parlant de collaboration, la réalisation de cette mission et l'atteinte des objectifs stratégiques ne seraient pas

les mêmes sans la contribution du Conseil d'administration. Je remercie chaque membre du CA pour son

expérience, son expertise et sa représentation de la diversité des milieux de travail touchés par la mission de

cœsion SP. Notre collaboration continue est une source de motivation dans l'élaboration de nos orientations

stratégiques, et dans la prise de décision qui s’impose en cours d’année.

L’avenir rapproché s'annonce tout aussi stimulant. Forte de ces succès, l’équipe poursuit ses efforts pour

cultiver la saine performance au travail. Du projet BaromÊtre au tableau de bord SMET, en passant par la

diffusion  du sondage Léger mené auprès des PME, toutes les actions de cœsion SP offrant un éclairage

précieux sur les pratiques et les besoins en SMET. 

Ensemble, continuons de faire de la santé mieux-être au travail une priorité nationale qui transforme

durablement nos milieux de travail.
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L’année 2025 s’inscrit dans un contexte de transformation organisationnelle. Face à des environnements

professionnels en constante évolution, coesion SP a poursuivi sa mission de soutenir les organisations dans la

mise en place de stratégies durables favorisant la santé, le mieux-être et la saine performance

organisationnelle. Ce rapport annuel témoigne des efforts déployés pour répondre aux attentes des parties

prenantes, renforcer notre positionnement et agir comme catalyseur du changement organisationnel. Les

nouvelles collaborations, notamment avec des communautés autochtones, des CSMO et des acteurs de

l’innovation, permettront d’enrichir la portée et la pertinence des interventions pour mieux rejoindre les milieux

vulnérables et les secteurs à fort enjeu.

L’exercice 2025 marque l’actualisation d’une nouvelle identité qui s’est traduite par le lancement d’un nouveau

site web et la mise en place d’une stratégie de communication intégrée. Ces initiatives ont permis de mieux

faire connaître notre mission, nos actions et notre vision auprès des parties prenantes, renforçant ainsi notre

positionnement comme partenaire stratégique dans le domaine de la santé organisationnelle.

Notre participation aux consultations dans le cadre de la nouvelle stratégie gouvernementale de prévention en

santé (2025-2035) consolide notre rôle en tant qu’acteur incontournable de la promotion des bonnes

pratiques en santé mieux-être au travail. Nous sommes ainsi déterminés à contribuer activement à la

réalisation des objectifs gouvernementaux.

Intégration du programme de certification de la norme Entreprise en Santé

L’intégration du programme de certification de la norme entreprise en santé constitue une avancée

importante et s’aligne dans notre continuum de certification.

Mot de la directrice générale

Manon Boivin
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Mot de la directrice générale (suite)

Cette initiative renforce la crédibilité de nos interventions et offre aux organisations un cadre reconnu et

souple pour améliorer leurs pratiques.

Mobilisation de l’écosystème et plaidoyer

L’année a été également marquée par une mobilisation sans précédent de l’écosystème d’affaires. Le

lancement de notre plaidoyer en faveur de la SMET a réuni des leaders, des experts et des décideurs autour

d’une vision commune : faire de la santé mieux-être au travail une priorité nationale. Cette dynamique

collaborative ouvre la voie à des partenariats stratégiques et à des actions concertées.

Nous avons consolidé notre présence territoriale avec le soutien de Communautés de pratique. Ces espaces

favorisent le partage d’expertise et la co-construction de solutions. 

Certains défis ont aussi marqué l’année. Par exemple, l’intégration de la norme ES a demandé un

accompagnement intensif afin de faciliter la transition et l’appropriation des exigences. Et le défi du

financement demeure un objet d’attention. 

Malgré cela, les réalisations témoignent de notre capacité à innover et à fédérer autour d’une cause

essentielle: le bien-être au travail. Elles sont rendues possibles grâce à une équipe professionnelle, engagée et

aguerrie. 

Ce début d’année 2025 a également été marqué par la nomination de Véronique Massin au poste de directrice

générale adjointe et partenariats stratégiques. Je tiens à saluer son leadership humain, sa rigueur, sa capacité

à mobiliser les équipes et à soutenir efficacement la mise en œuvre de nos projets. 
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Faits saillants en 2025

Une nouvelle image de marque, un nouveau nom, une même mission

La signature du Plaidoyer SMET lors d'un événement rassembleur, marqueur de l'engagement des
parties prenantes pour le développement de la culture SMET au Québec

Le sondage Léger sur l’évolution de la culture en santé mieux-être au travail (SMET) parmi les PME du
Québec. 

*SMET : santé mieux-être au travail

De nouveaux outils créés et mis à disposition gratuitement pour inciter au passage à l’action

Une offre de services revisitée, bonifiée, pour encore mieux répondre aux enjeux et besoins des
organisations 

La reprise de la certification Entreprise en Santé par coesion SP suite au transfert par le Bureau de
Normalisation du Québec

Une initiative de visibilité déployée partout au Québec visant la sensibilisation des leaders à
l'importance d'agir en SMET*

La mobilisation d'une trentaine d'organisations influentes dans leur secteur ou réseau, élargissant et
renforçant l'écosystème de collaboration de coesion SP

7
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unique et affirmé

Orientation 1 

Un positionnement



Une architecture de marque clarifiée

Le nouveau cadre graphique s’applique désormais à l’ensemble des initiatives majeures,

incluant la certification Bien au travail, qui remplace officiellement la Reconnaissance

Entreprise en santé. Des lignes structurées et un système visuel cohérent mettent de l’avant

la crédibilité de l’organisation et sa place centrale dans l’écosystème SMET.

Une refonte complète du site web

Le site web a été entièrement repensé pour refléter la nouvelle identité et mettre de l’avant

les deux rôles centraux de l’organisation : la mobilisation de l’écosystème d’une part et

l’offre de services conseils d’autre part.

1 - Un positionnement unique et affirmé

À la suite des consultations menées en 2024, un consensus pour changer la dénomination

de Groupe entreprises en santé à coesion SP s’est imposé comme une évolution naturelle

et nécessaire pour mieux refléter la vision et la mission renouvelées de l’organisation.

Changement de nom et d’image de marque

De Groupe entreprises en santé à coesion SP
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1 - Un positionnement unique et affirmé

En amont et à la suite du changement officiel de nom de l’organisation, un accompagnement structuré a été mis en place

auprès des différents publics (organisations membres, partenaires et collaborateurs) afin de soutenir une transition

cohérente et mobilisatrice.

Changement de nom et d’image de marque
Accompagnement dans le processus de transition

Changement de nom de l’organisation – cœsion SP

Préalablement à l’adoption officielle du nouveau nom, deux assemblées générales extraordinaires ont été tenues à la fin de

l’année 2024. Des consultations ont également été menées auprès des autres publics concernés. Une attention particulière a

été portée aux communications entourant ce changement, notamment par la diffusion d’un guide explicatif présentant les

raisons de la démarche et ses impacts sur l’image de marque.

Changement de nom de la Reconnaissance Entreprise en santé pour la Certification Bien au travail

Dans la continuité de cette démarche, le changement de nom de la Reconnaissance Entreprise en santé pour la Certification

Bien au travail a été soigneusement préparé. Une trousse de communication a été déployé auprès des organisations

détentrices de la reconnaissance, comprenant un guide explicatif ainsi que des outils facilitant la communication interne

auprès des employé-e-s. Ces outils visaient à clarifier le changement de nom et à mettre en valeur les améliorations

apportées à la démarche. L’ensemble de ces actions a été très bien accueilli, les membres ayant exprimé un fort sentiment

d’accompagnement et d’inclusion tout au long du processus.

Parallèlement, ces informations ont été relayées par le biais de l’infolettre et des réseaux sociaux, afin de favoriser

l’appropriation des changements et de mettre en lumière les nouveautés proposées.
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À cet égard, nous proposons une vision positive du travail.  

Une vision où la santé et le mieux-être au travail sont une responsabilité partagée : celle des dirigea

1 - Un positionnement unique et affirmé

Plaidoyer SMET

Semer le bien-être, récolter la saine performance
Par ce plaidoyer, nous voulons initier un mouvement collectif visant à changer la

culture du travail au Québec. 

Le contexte post-pandémique a suscité quelques prises de conscience : 

Nous vivons à une époque marquée par de nombreuses crises venant

détériorer la santé globale et accentuer la détresse psychologique des

employé-e-s, gestionnaires et dirigeant-e-s; 

Nous observons une accélération du rythme de vie provoquant une fatigue

ambiante et l’atteinte de résultats axés principalement sur le court terme; 

Nous sommes confrontés à l’urgence d’opérer plusieurs transitions, ce qui vient

ajouter une complexité et une charge mentale aux défis du quotidien. 

Ces éléments ont une incidence sur la qualité du climat au travail et génèrent du

désengagement et une perte de sens chez le personnel. Il faut se le dire : la

situation actuelle est sérieuse. Les statistiques sur la santé au travail sont

préoccupantes. Il y a urgence à poursuivre les efforts entrepris, car ce contexte a

des impacts sur toutes les dimensions de la vie.

À cet égard, nous proposons une vision positive du travail. 

Une vision où la santé et le mieux-être au travail sont une responsabilité
partagée : celle des dirigeant-e-s, des entrepreneurs-euses, des ressources

humaines, des gestionnaires, des employé-e-s, des syndicats. C’est l’affaire de

tous-tes !

Une vision préconisant la prévention en santé et mieux-être qui met au centre

l’humain et qui voit les dirigeant-e-s comme des personnes ambassadrices. 

Une vision qui suscite le développement d’une résilience collective qui

touche la société dans son ensemble. 

Nous sommes pour une saine productivité qui place l’humain au cœur d’une

performance durable et responsable. 

Une productivité qui, soutenue par un climat de sécurité psychologique,

encourage les employé-e-s à exprimer ce qui ne va pas et à trouver des

solutions.

Une productivité qui met davantage de l'avant la promotion de la santé globale
et du mieux-être au travail, visant à atteindre une saine performance.

Nous croyons que la société québécoise a la capacité de proposer des actions

concrètes au regard des risques psychosociaux, de développer des projets

multisectoriels et multidisciplinaires ainsi que des outils accessibles d’éducation et

de prévention dans toutes les dimensions de la santé au travail. 

Nous croyons que la société québécoise a la capacité de devenir un modèle
international pour inspirer des bonnes pratiques de santé et mieux-être au

travail et de saine performance. 

Nous voulons que la santé mieux-être au travail et la saine performance

organisationnelle ne soient pas seulement des variables d’ajustement, mais un

réel levier stratégique pour les organisations et un moteur de développement
et de relance économique pour des organisations plus prospères. 

Nous voulons des générations en santé. 

Nous pensons que le bien-être est l’humus d’une société qui se régénère. 

Appuyer ce mouvement en signant et en diffusant le plaidoyer, c’est être un-e

allié-e pour générer un impact durable.
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1 - Un positionnement unique et affirmé

Rassembler des
acteurs influents pour
faire de la prévention
en santé, du mieux-
être et de la saine
performance une
norme sociale au
Québec.

Co-construction d’une
vision commune de la
saine performance des
milieux de travail.
Base pour un projet
structurant de Tableau
de bord SMET
provincial.

Atelier coorganisé avec 
la MIS*.
Une vingtaine
d’organisations
participantes pour
mettre en commun des
idées de texte
rassembleur autour de
valeurs partagées.

Moment collectif
marquant
Célébration de la phase
de mobilisation
Début de l’étape “action &
priorisation”.

Vision Genèse du projet
Co-rédaction d’un
texte engageant

Signature du Plaidoyer 
le 11 novembre

*Maison de l’innovation sociale
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Plaidoyer SMET
Pour cœsion SP, le Plaidoyer sur la santé et le mieux-être au travail représente bien plus qu’un texte : il incarne un mouvement collectif

dont nous sommes fiers. L’événement de signature du 11 novembre 2025 a d’ailleurs marqué un moment de convergence rare au

Québec. Réunir autour d’un même texte autant d’acteurs influents du monde du travail a exigé des mois de mobilisation, de dialogue et

de conviction. 

Le succès de cet événement témoigne d’une volonté collective bien réelle de faire évoluer les pratiques en santé et mieux-être au travail

au Québec. Et surtout, il confirme que ce rassemblement marque le début d’un mouvement appelé à prendre de l’ampleur. Nous nous

en félicitons. 

https://www.cpmt.gouv.qc.ca/la-cpmt-et-ses-partenaires/partenaires/comites-sectoriels-de-main-doeuvre/


1 - Un positionnement unique et affirmé

ACSM

Arborescence

ASPQ 

Camo-Route 

Centre d’expertise en gestion de la santé et de

la sécurité du travail

Chaire de recherche sur les risques

psychosociaux au travail

coesion SP

Commission de la santé mentale du Canada

Conseil du Patronat du Québec

CQRHT (CSMO Tourisme)

CSMO Caoutchouc

CSMO Commerce de l’alimentation

(CSMOCA)

CSMO Économie sociale et action

communautaire

CSMO Mines (CSMO Industrie minière)

DeSaison

Fédération des kinésiologues du Québec

Force Jeunesse

Inpowr

MAIN

Maison de l’innovation sociale (MIS)

Mangrove

Mapleric Impact

MSMQ

Numana

Ordre IQ

OSMET

PlastiCompétences (CSMO Industrie des

plastiques et des composites)

Première Ligne en santé

QIS

Réseau Québec Famille / Concilivi

Résonance

SiLab

So&Co

UNIR

Mobilisation 2025 :
35 organisations engagées et signataires du texte collectif, 

issues du mouvement Métacollaborateurs et du Think Tank SMET
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1 - Un positionnement unique et affirmé

Initiative de tableau de bord SMET provincial

Pourquoi ce projet ?

Répondre à la présence des enjeux de santé

psychologique et de mieux-être au travail au Québec;

Aligner les acteurs clés autour d’une vision commune,

cohérente et basée sur des données probantes.

Rôle de cœsion SP

Initiateur et facilitateur de la phase de pré-projet et de

mise en place du comité aviseur ;

Création d’un espace de collaboration entre

organisations influentes, au-delà des silos.

Lancement et mobilisation

Mobilisées en 2025, la trentaine d’organisations de

soutien à leur secteur ou à leur écosystème sont

engagées à contribuer au projet lors de la phase de

consultation à venir.

Un chantier structurant : le tableau de bord provincial

Les échanges avec les Métacollaborateurs depuis les

consultations et les ateliers tenus au cours des deux dernières

années ont fait émerger le besoin d’un outil intégré permettant

aux organisations de :

Comprendre leurs enjeux SMET à l’aide d’indicateurs fiables ;

Être accompagnées ou orientées vers les ressources

pertinentes ;

Contribuer, par leurs données anonymisées, à offrir un état

des lieux avec différents niveaux de lecture, et à l’échelle du

Québec.

État des lieux du projet au 31 décembre 2025 :

Mobilisation établie et comité aviseur formé ;

Travaux lancés pour 2026, en co-construction avec les

Métacollaborateurs.
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1 - Un positionnement unique et affirmé

Un nouveau programme de certification 
Entreprise en santé

La nouvelle 

coesion SP a annoncé en février 2025 la reprise du
programme de certification BNQ 9700-800 – Entreprise
en santé — Prévention, promotion et pratiques
organisationnelles favorables à la santé et au mieux-être
en milieu de travail, à la suite de la décision du Bureau de
normalisation du Québec (BNQ) de mettre fin à ses
activités liées à ce programme. 

Légitimité de coesion SP

Depuis sa fondation en 2004, le Groupe entreprises en
santé, maintenant coesion SP, se positionne comme un
leader dans la promotion de la santé et du mieux-être au
travail. L’intégration de la responsabilité du programme
de certification Entreprise en santé s’inscrit donc tout
naturellement dans sa mission : développer un
écosystème performant qui favorise et accélère
l’intégration des pratiques en santé et mieux-être au
travail. 

Transfert et adaptation du programme

Dans le but de mieux comprendre les enjeux et les
besoins de ses clients, coesion SP a mis en place une
consultation auprès de comités d’experts (auditeurs,
représentants d’organisations certifiées depuis plusieurs
années, sondage auprès de 30 entreprises certifiées).
coesion SP a présenté une nouvelle version du
programme de certification en octobre 2025, visant à
alléger la lourdeur administrative et les coûts associés au
processus d’audit.

Nos engagements

Au-delà de soutenir les 25 organisations certifiées
Entreprise en santé dans leur processus de certification,
l’équipe de cœsion a à cœur de créer une communauté
d’entreprises engagées, qui poursuit ses efforts en santé
et mieux-être au travail.
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1 - Un positionnement unique et affirmé

Un nouveau programme de certification 
Entreprise en santé
Promotion de la certification Entreprise en santé

Nouvelle page web dédiée : une page complète a été intégrée au site

web de cœsion pour présenter la certification et les détails du processus.

Affichage des organisations certifiées : les entreprises certifiées sont

désormais mises en avant sur le site, dans l’infolettre et sur les réseaux

sociaux, afin de reconnaître leur engagement.

Trousse de communication : une trousse de communication est mis à

disposition des organisations certifiées pour les aider à partager leur

réussite et valoriser leur certification.

Portraits d’entreprises : pour inspirer et illustrer les bonnes pratiques,

des portraits d’entreprises certifiées sont publiés sur le site, mettant en

lumière leur parcours et leurs initiatives en santé mieux-être au travail.
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1 - Un positionnement unique et affirmé

Mise à jour de la certification Bien au travail

Ajustement des niveaux 1-2-3

Ajout d’un 4e niveau

En 2025, nous avons entrepris une importante démarche d’évolution de la certification Bien au travail, en vue d’un lancement au
début de l’année 2026. Cette démarche a été réalisée en concertation avec les organisations, dont certaines ont contribué aux
travaux à titre de membres du comité consultatif.

Dans une optique d’amélioration continue, nous avons ajusté certaines étapes des niveaux 1, 2 et 3 afin de les rendre plus claires
et de renforcer l’impact de la certification sur la culture de santé mieux-être au sein des organisations. Parmi les principaux
ajustements :

Clarification des exigences à chaque étape du parcours de certification ;
Retrait de certaines étapes moins pertinentes et déplacement de certaines exigences vers des niveaux plus appropriés ;
Refonte des outils d’accompagnement et des vidéos de formation afin de mieux soutenir les organisations dans leur
démarche.

Le 4e niveau a été créé afin de reconnaître les organisations ayant atteint un haut niveau de maturité en santé et mieux-être au
travail. Parmi les nouvelles étapes de la certification :

Mettre en place au moins trois interventions annuelles en réponse aux besoins identifiés, dont au moins une liée aux pratiques
de gestion ;
Former l’ensemble des gestionnaires en SMET ;
Suivre au moins trois indicateurs SMET à l’aide d’un tableau de bord ;
Se fixer au moins un objectif organisationnel annuel en SMET et le communiquer au personnel ;
Réaliser une revue de direction annuelle de la démarche SMET.

N
iveau

N
iveau

N
iveau
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1 - Un positionnement unique et affirmé

Sondage Léger

Résultats 
Les résultats de cette enquête ont été diffusés et sont consultables dans le rapport ci-contre.
 
Voici quelques statistiques intéressantes :

63% des organisations sondées prévoient de maintenir ou d'accroître les
investissements en santé et mieux-être au cours de la prochaine année.

77% des organisations interrogées ne disposent pas d'un programme structuré en santé
mieux-être au travail (SMET).

Plus d'une organisation sur deux n'a pas encore déployé de programme de prévention
des facteurs de risques psychosociaux, alors même que la Loi 27 l’exige désormais.

Élaboration du questionnaire

Depuis plus de 20 ans, cœsion SP se consacre à la promotion de la santé et du bien-être en milieu de travail. En 2017,  le Groupe

entreprises en santé avait réalisé une enquête auprès des PME québécoises afin de dresser un portrait des pratiques liées à la

santé et au bien-être au travail. Les organisations semblent être plus sensibles à l’importance de ces enjeux sous l’effet, entre

autres, de la pandémie de la Covid-19. C’est dans ce contexte que cœsion SP a mandaté la firme Léger pour mener un nouveau

sondage auprès des PME québécoises en octobre 2025.

Profil des répondant-e-s

Un sondage en ligne a été réalisé auprès de 204 PME québecoises, de 5 employé-e-s ou plus, opérant dans différents secteurs

d’activités (principalement services à la population, services et logistique, secteurs techniques et de production, services

professionnels et commerce de détail) et réparties sur l’ensemble de la province. 88% des répondant-e-s provenaient d’une

organisation de moins de 50 employé-e-s.
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1 - Un positionnement unique et affirmé

Projet d’adaptation culturelle des contenus 
et de l’approche SMET

Dans le cadre de sa mission de soutenir les organisations dans la mise en place des meilleures pratiques SMET et d’étendre sa

portée régionale, cœsion SP a souhaité développer ses services auprès des communautés des Premières Nations. 

Pour ce faire, l’équipe a bénéficié de l’accompagnement de Mélanie Paul, spécialiste des partenariats entre les Premières

Nations et les allochtones.

Nous croyons que cette collaboration enrichira notre mission et nous permettra de créer des partenariats durables,

respectueux et véritablement inclusifs. En collaborant avec les Premières Nations, nous voulons co-construire des solutions

adaptées, tenant compte de leurs traditions et de leurs réalités, et également rendre notre approche et nos contenus encore

plus inclusifs.

Actions 2025 :

Formation de toute l’équipe sur les réalités autochtones, animée par Mélanie Paul ;

Rencontres de réflexions stratégiques sur l’adaptation des contenus de cœsion ;

Adaptation des contenus (ex. outils, présentations, sondage) pour mieux refléter les approches et savoirs autochtones ;

Prochaines étapes : prise de contact avec les organisations autochtones identifiées, et démarrage de la mise en

application des acquis. 
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60866

3500
abonnés à  
l’infolettre LinkedIn

6001
abonnés 
LinkedIn

3056
abonnés 
Facebook

9931
abonnés
à l’infolettre

52%
taux d’ouverture
moyen

visiteurs sur
coesion-sp.ca

6
séances 
d’information 
Bien au Travail 

242
personnes
inscrites aux séances
d’information

+841 abonnés +330 abonnés

+239 abonnés+24% de trafic

+24% de trafic

+430 abonnés

1 - Un positionnement unique et affirmé

coesion SP en quelques chiffres-clés
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Centre de
références

32 
Articles publiés

Portraits
d’entreprises

5
Portraits publiés

10 
Articles publiés

Nouvelles

16 
Articles publiés

Blogue

Création de contenus

Le taux d’engagement moyen
avec nos contenus créés et
promus a presque doublé,
passant de 12% à près de 22%.

Réseaux sociaux

6001
abonné-e-s à la page

LinkedIn 

+10%
Ce chiffre démontre que le contenu proposé sur les
réseaux sociaux intéresse et répond aux besoins des
différentes audiences.

Il s’explique notamment par une évolution des formats
proposés (carrousels, sondages, photos, etc.) ainsi qu’un
ajustement des sujets abordés.
Le changement d’image de marque a également
contribué à cette augmentation, en rendant les contenus
plus modernes et attractifs.

Stratégie de présence en ligne

1 - Un positionnement unique et affirmé
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Les thèmes les plus populaires sont identiques à ceux de 2024 : 

Santé mentale Risques psychosociaux Les événements /déplacements
de coesion SP

Plaidoyer pour cultiver la santé et
le mieux-être au travail

Conciliation travail-
vie personnelle

L’exception concerne la conciliation travail-vie personnelle,
davantage évoquée cette année et qui a suscité un vif intérêt de la part de notre audience.

Réseaux sociaux

1 - Un positionnement unique et affirmé
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9931
Nombre d’abonné-e-s
à l’infolettre en 2025

51,63%
Taux d'ouverture

moyen

+9%

Infolettres

Augmentation d’environ 15 points (36,8% en 2024)

7,5%
Taux de clic moyen

Considéré comme
bon entre 2 et 5%.Généralement considéré comme bon entre 25 et 40%.

+15 pts

Plusieurs éléments expliquent cette hausse de performance.
Premièrement, l’initiative Bien au Travail, qui a permis d’acquérir de nouveaux abonné-e-s.

Deuxièmement, l’adoption d’un format plus concis, avec moins de contenus mais mieux sélectionnés.
Enfin, la nouvelle image de marque a, elle aussi, sans aucun doute contribué à cette progression.

Ces résultats témoignent du travail soutenu, réfléchi et profondément collaboratif mené par l’équipe des communications.
Derrière ces chiffres se trouvent des choix stratégiques assumés, une capacité d’adaptation constante et une volonté claire

de mieux rejoindre, informer et mobiliser les publics de l’organisation. L’augmentation marquée de la performance des
infolettres reflète non seulement l’efficacité des actions mises en place, mais aussi l’engagement de l’équipe à proposer des
contenus pertinents, accessibles et alignés sur les besoins réels des milieux de travail québécois. Cette progression est une

source de grande fierté et constitue un levier motivant pour poursuivre en ce sens, avec ambition et cohérence.

14 infolettres ont été envoyées cette année (incluant l’infolettre mensuelle et les communications aux membres)

1 - Un positionnement unique et affirmé
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Outils
et formations

Sondage
Conseils

Le site met désormais en avant les deux rôles de coesion SP : 
référent en santé mieux-être au travail et mobilisateur de l’écosystème. 

Il vise à accompagner les gestionnaires dans leurs actions SMET en rendant accessibles, ressources, actualités
et services, tout en valorisant de manière plus visible l’écosystème, ses acteurs et leurs actions.

Les évolutions de performance et d’audience du site doivent être replacées dans le contexte de sa refonte complète (le
site n’est plus le même, son contenu a changé, ainsi que son identité visuelle). Ces changements structurants ont
nécessairement eu un impact sur les indicateurs de performance, rendant les comparaisons directes avec les années
précédentes plus complexes. Dans ce contexte, les données observées traduisent une phase de transition et
d’appropriation par les utilisateur·rice·s, tout en posant des bases solides pour une croissance plus stable et cohérente au
cours des prochaines années.

1 - Un positionnement unique et affirmé
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Site web

50 540
utilisateur-

trice-s7100
utilisateur-

trice-s
3226

utilisateur-
trice-s

+10%

+97%

 1 – 18-24 ans : 25,3%  
 2 – 45-54 ans : 24,4% 
 3 – 25-34 ans : 23,5% 

2024

Tranches d'âge de la majorité des utilisateurs-
trices consultant le site :

  1 – 25-34 ans : 40%  
 2 – 35-44 ans : 18,4% 
 3 – 45-54 ans : 15,8% 

L’audience du site a changé : les 25-34 ans représentent
désormais 40 % des visiteurs, alors qu’auparavant les 18-
24 ans étaient majoritaires (~25 %). Ce changement est
probablement lié à la campagne « Bien au travail », qui
attire les jeunes gestionnaires sensibles aux réseaux
sociaux.

Il est important de noter que les statistiques du site
donnent une bonne indication de l’audience, mais
reflètent seulement les utilisateurs-trices ayant accepté
les cookies, soit moins de 40 % des visites.

28 %72 %

L’audience du site internet est
encore davantage dominée
par les femmes en 2025 (vs
69%-31% en 2024)

1 - Un positionnement unique et affirmé
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consolidée

Orientation 2 

Une pérennité 
 organisationnelle 



Dans le but d’optimiser le fonctionnement et de consolider la gouvernance de l’organisation, coesion SP a mis en place les

initiatives suivantes :

Poursuite de la mise en place des bonnes pratiques de gouvernance : 

Formation des administrateurs-trices en gouvernance et éthique

Poursuite de la mise en place des requis en lien avec la Loi 25 sur la protection des renseignements personnels

Gestion intégrée des risques

Révision des règlements généraux

Un milieu de travail mobilisant : 

Projet “Baromêtre” sur le climat de sécurité social pour faire évoluer la culture organisationnelle

Mise à jour de politiques RH et guides

Flexibilité des horaires de travail

Consolidation et diversification des sources de revenus : 

Création d’un comité sur l’auto-financement

Fonctionnement optimisé et gouvernance consolidée

2 - Une pérennité organisationnelle consolidée
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2 - Une pérennité organisationnelle consolidée

Conseil d’administration

Benoît Boivin

CPA, ASC
Administrateur, 

Vice-président du conseil,
Président du Comité de

gouvernance
Administrateur de société

Manon Boivin

Directrice générale 
coesion SP

Marie Claude Lagacé

MBA
Administratrice, 

Présidente du conseil
Vice-présidente innovation

et partenariats - Sillons

Shanelle Pascal

CRHA
Administratrice, 

Secrétaire du conseil, 
Directrice gestion des

talents - Brio Boutique de
management

Sylvain Lessard

Administrateur,
Trésorier du conseil,

Président - Pinc Collectif

Annie Jean

Msc., Acc
Administratrice,

Directrice, Bien-être et
Expérience employé -

Desjardins

Martin Pelletier

Administrateur
Consultant en bien-être

au travail - Expert en
bonheur 

Myriam Ritory

CRHA
Administratrice, Présidente du
Comité ressources humaines
Directrice des ressources

humaines – Ville de
Beaconsfield

Cinzia Presutti

CRHA
Administratrice

Conseillère développement
organisationnel - Sollio

Agriculture

Nicolas Rochette

CRHA
Administrateur

Directeur régional des
ressources humaines -

Stantec

Mélanie Scrosati

CPA, CMA
Administratrice, Présidente du

comité Finances et Audit
Directrice finances, talents

et développement
organisationnel - Fondation

OLO

Annie Vinet

CRHA
Administratrice

Directrice générale des
ressources humaines -

Retraite Québec

Administrateur ayant intégré le CA en 2025. 

La contribution du conseil d’administration est essentielle à notre mission. Ses membres apportent expérience, expertise et diversité,
reflétant les milieux de travail que nous soutenons, et inspirent l’élaboration de nos objectifs stratégiques.

Nous tenons à remercier Monsieur Jacques Chouinard membre sortant du CA, pour son dévouement au cours des années 2019-
2025.
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Le conseil d'administration (CA) s'est réuni à 5

reprises en 2025. 

En plus de ces réunions régulières, les

administrateurs-trices participent à des rencontres de

comités permanents : 

le comité de gouvernance (4)

le comité finances et audit (4)

le comité des ressources humaines (4)

le comité ad hoc de mise en candidature (2)

le comité ad hoc sur le financement autonome (1)

Une assemblée générale extraordinaire (AGE) s’est

tenue en janvier 2025 pour l’adoption du nouveau

nom de l’organisme.

Lors de l'assemblée générale annuelle (AGA) 2025,

un nouvel administrateur a joint le CA :

M. Martin Pelletier

2 - Une pérennité organisationnelle consolidée

Conseil d’administration et assemblée générale
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Équipe coesion SP

Cindy Lacélarié
COORDONNATRICE

GOUVERNANCE,
DIRECTION ET ÉQUIPE

DIRECTRICE GÉNÉRALE
ADJOINTE ET PARTENARIATS

STRATÉGIQUES

Véronique MassinManon Boivin
DIRECTRICE
GÉNÉRALE

Maricela Velazquez
COORDONNATRICE

AUX FINANCES 

Clément Mazzega
CONSEILLER EN 

INNOVATION SOCIALE

Jean-François Beauchamp
CONSEILLER AUX 

PARTENARIATS ET SMET

Valérie Savoie
CONSEILLÈRE AU

DÉVELOPPEMENT RÉGIONAL
DIRECTRICE DES
PROGRAMMES

Sarah Berkane Ashley Savard Lamothe
COORDONNATRICE DES

PROGRAMMES SMET

Dr Mario Messier
DIRECTEUR

SCIENTIFIQUE

Sébastien Dubessy
CONSEILLER AUX 

COMMUNICATIONS NUMÉRIQUES

Margaux Ruelle
CONSEILLÈRE AUX

COMMUNICATIONS

Bothayna Mengad
DIRECTRICE DES

COMMUNICATIONS

DIRECTION 
GÉNÉRALE ET

ADMINISTRATION

DIRECTION DES
PROGRAMMES

DIRECTION DES
COMMUNICATIONS

2 - Une pérennité organisationnelle consolidée
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Il tient à cœur à l’ensemble de l’équipe de prêcher par l’exemple, en intégrant, les meilleures pratiques SMET au sein de notre

organisation, équivalant à la Certification Bien au Travail niveau 3. 

Annuellement, l'ensemble des besoins sont redéfinis avec l'ensemble de l'équipe, le plan d’action est cocréé, et tous-tes

s’impliquent activement dans la mise en œuvre des interventions. À travers les années, un large éventail de mesures a été

implanté pour soutenir le mieux-être de l’équipe. En voici quelques exemples :

Un programme bien implanté

Programme de santé et mieux-être au sein
de l’équipe coesion SP

2 - Une pérennité organisationnelle consolidée

Pour l’année 2025, le comité SMET de coesion SP a ciblé 3 besoins prioritaires, soit :

Réflexion sur l’utilisation des outils numériques

Développement et formation

Encouragement des initiatives favorisant le maintien de la dynamique de cohésion d'équipe déjà en place

Sondage sur les 4 sphères ayant un impact sur la santé globale

en milieu de travail

Mise à jour de la politique contre le harcèlement

Nomination d’un agent de liaison en santé et sécurité au travail,

obligatoire dans le cadre de la loi 27

Espace d'échange et de réflexion sur l'utilisation des outils

numériques à l'interne ainsi que sur ses bénéfices et impacts

Travaux d’optimisation des communications internes

Initiatives déployées en 2025
Activité de bénévolat

Atelier d’équipe en nature

Club “Plumes et bobines” (club littéraire et cinéma)

Sorties de course à pied

Révision du fonctionnement du comité SMET

Accès aux douches dans l’immeuble

Ajout d’une station de travail active

Reconnaissance des années de service
31
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2 - Une pérennité organisationnelle consolidée

BaromÊtre, un projet porteur pour
le climat de sécurité psychosociale

Objectifs - Le projet BaromÊtre vise à développer une approche

collaborative de recherche et d’intervention dans le but de

soutenir et d’outiller les organisations en prévention primaire

pour agir en amont des problèmes de santé psychologique au

travail et mieux prévenir les problèmes d’implantation des

interventions.

L’ensemble des composantes suivantes permettront de créer les

bases d’un programme d’aide organisationnel (PAO) : 

Détection précoce ; 

Interventions organisationnelles et individuelles utilisées

isolément ou conjointement ;

Sensibilisation de la haute direction aux enjeux liés à la santé

psychologique dans une perspective de développer les

dimensions de la bienveillance ;

Une évaluation approfondie des retombées et du processus

d’intervention.

Rôle de coesion SP - coesion SP agit non seulement comme

partenaire d’appui au projet, mais participe aussi activement à

cette recherche-action qui implique le développement,

l’implantation et l’évaluation d’une intervention organisationnelle

basée sur les espaces de dialogue (une adaptation de l’outil de

l’ANACT1) dans les équipes de travail.

L’équipe de direction de coesion SP a activement participé aux  

ateliers “espaces de dialogue” dirigés par l’équipe de recherche.

Des sondages ont été menés auprès de l’équipe.

Calendrier - Trois ateliers ont été menés en mai, juin et septembre

2025 par l’équipe de recherche auprès de l’équipe de coesion SP. 

Le volet recherche-action du projet sera clôturé en 2026. 

Depuis 2022, coesion SP soutient le projet BaromÊtre, développé par le Centre d’expertise en
gestion de la santé et de la sécurité du travail de l’Université Laval, dirigé par la chercheuse
principale, la professeure Caroline Biron et son équipe.
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Des  milieux de travail    
 engagés  et un réseau de
partenaires renforcé

Orientation 3 

Axes de développement :

A - Mobilisation et concertation
B - Sensibilisation et promotion 
C - Services-conseils et certifications

33



A- Mobilisation et concertation 

Impacts

Le réseau de partenaires stratégiques régionaux et sectoriels est agrandi.

Les partenaires de coesion SP dans l’écosystème SMET sont d’une part

engagés pour  diffuser les messages de prévention et de sensibilisation en

SMET dans leurs réseaux, et d’autre part mobilisés pour propulser les

approches innovantes auprès des milieux de travail.

3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé
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28 
nouvelles

organisations
mobilisées

en 2025

Métacollaborateurs
SMET

Diversification 
marquée 

Composition de
l’écosystème SMET
de coesion SP

Résultats

3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

Actions de mobilisation

*Comités Sectoriels de Main d’Oeuvre

Un cercle de partenaires consolidé , crédible
et représentatif, capable de porter un
mouvement provincial en SMET. 
Des avenues de collaborations concrètes
pour briser les silos ont émergé de ces
rencontres.

Les organisations mobilisées sont devenues
“Métacollaborateurs” : organisations influentes dans
leurs réseaux et dans leurs secteurs d'activité et
mobilisées par coesion SP pour assurer une diffusion
et un développement de la culture SMET à travers le
Québec.

Diversification grâce à plusieurs secteurs jusqu’ici peu
rejoints par coesion SP, notamment dans des secteurs
ciblés. On note entre autres les approches faites auprès
de plusieurs CSMO* (industriel, commercial, alimentaire,
touristique, communautaire, etc.).

Santé publique
Prévention en santé mentale et centres de
recherches
Milieux économiques et patronaux
Réseaux jeunesse et relève
Secteur communautaire
Soutien à l’ entrepreneuriat
CSMO*
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3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

Communautés de pratiques
Côte-Nord | Saguenay-Lac-Saint-Jean | Chaudière-Appalaches | Laurentides | Bas-Saint-Laurent | Outaouais | Abitibi-témiscamingue | Capitale-Nationale

Évolution du modèle

Deux nouvelles communautés de pratique (CoP) se sont ajoutées, pour un total de 8 communautés régionales

actives. Grâce à l’implication des parties prenantes, le modèle a été revu pour en optimiser le fonctionnement et

maximiser les impacts. Ces ajustements permettront d’assurer la pérennité des communautés et d’ouvrir les

portes pour explorer de nouvelles avenues afin de poursuivre le déploiement en région.

53 rencontres de communautés de pratique, adressant des

thèmes choisis par les participant-e-s, avec une moyenne de 42

participant-e-s rassemblé-e-s/mois

Un total de 240 participant-e-s inscrit-e-s aux CoP

Un comité d’orientation de 49 personnes, représentantes de

chacune des CoP

5 guides de CoP, facilitatrices d’expérience

des participant-e-s
affirment
que la communauté est
inspirante, leur amène de
nouvelles idées, trucs et
astuces et aide à faire
évoluer leurs pratiques
SMET.

des participant-e-s
confirment qu’ils/elles
sont plus sensibilisé-e-s
aux enjeux SMET
et que la communauté
leur donne envie de
contaminer positivement
leurs collègues.

93%
96%
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3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

Projet de Communauté Bien au Travail territoriale

Raison d’être du projet
Dans une perspective de poursuivre nos
efforts pour non seulement répondre aux
besoins des organisations, mais aussi de
poursuivre nos actions en région ou sur des
territoires, nous avons développé un modèle
SMET territorial, en collaboration avec
Mangrove.  

Actions entreprises en 2025
Mobilisation de parties prenantes en région pour ce
nouveau modèle d’innovation sociale. 
Élaboration d’un modèle pilote autour de parties prenantes
du territoire de Drummondville : Cegep de Drummondville
(porteur du projet), Drummond Économique, UQTR,
CIUSSS MCQ.
Projet déposé lors de l’appel à projets du MEIE en mai
2025, puis recommandé auprès du comité d’évaluation.
Perspectives 2026 : possibilités de rapprochement avec les
Communautés de pratique actuelles et rapprocher les
projets.

Visée
Améliorer non seulement la qualité de vie des employé-e-s, mais également de leurs familles, tout en améliorant
la performance globale des organisations à l’échelle du territoire.

En intégrant le mieux-être et la saine performance dans la culture des affaires du territoire, l’initiative visait à : 
renforcer l’attractivité des entreprises, 
améliorer la qualité de vie des travailleurs-euses et de leurs familles, 
renforcer le sentiment d’appartenance de la communauté au territoire,
soutenir la croissance des entreprises
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3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

Ambassadeurs-drices 

Soutien et implication dans les projets
de développement régional

Démarches de visibilité pour ancrage
de la nouvelle image de marque, la
campagne Bien au travail et la
certification

Référencement vers nos
ressources et outils

12 accompagnements
vers la certification BAT

6 opportunités d’intervention 
de coesion SP lors d’évènements

Les Ambassadeurs-drices sont reconnu-e-s comme des acteurs-trices engagé-e-s pour la santé dans les milieux de
travail du Québec, modèles inspirants et alliés dynamiques avec qui coesion SP a tissé des liens à travers les années.
Les représentant-e-s et leur organisation partagent notre mission et nos valeurs. 
Leur rôle : aider à agrandir le nombre de milieux de travail intégrant de bonnes prat iques SMET et augmenter
l’impact de coesion SP dans différentes régions.
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Partenariats d’arrimage

3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

Deux nouveaux projets d’arrimage vers la certification Bien au travail

Comme au cours des dernières années, les partenariats d’arrimage ont, cette année encore, permis aux organisations qui le

souhaitaient de bénéficier d’une offre conjointe avec l’un de nos partenaires. Cette offre leur donnait accès à un

accompagnement structuré ainsi qu’à un soutien dans une démarche pouvant mener à l’obtention d’un niveau de la certification

Bien au travail. Deux nouveaux partenariats ont vu le jour en 2025.

Organisme à but non lucratif, Arborescence soutient, accompagne

et outille les personnes et les proches d’une personne vivant avec un

enjeu de santé mentale. À travers son parcours de formation « Mon

entreprise, Notre bien-être », Arborescence accompagne les

gestionnaires dans le développement de compétences en gestion

psychologique. Ce parcours propose des outils concrets et

directement applicables pour renforcer le leadership, le bien-être et

la performance au sein des milieux de travail. Grâce à cette

démarche, Arborescence guide également les organisations vers

l’obtention de la certification Bien au travail. 

Capsana propose une gamme d'outils

(conférences, ateliers, questionnaires)

permettant aux organisations de répondre à

des besoins spécifiques ou de développer

une approche globale en santé mieux-être au

travail. À travers ces services, Capsana

accompagne les organisations dans

l'amélioration de la santé de leurs milieux de

travail et les guide vers l’obtention de la

certification Bien au travail. 
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3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

B - Sensibilisation et promotion

Impacts

La notoriété de coesion SP est affirmée et sa présence en ligne est

accrue, notamment avec l’initative Bien au travail.

Sur les médias sociaux, l’engagement des publics avec les contenus et les

outils mis à disposition gratuitement est augmenté.

Le concours des Prix Distinction inspire et met en valeur les milieux de

travail actifs et engagées en SMET.
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Lancée en ligne en mars 2025, l’initiative Bien au travail s’est déployée sur les médias sociaux et sur Google. Appuyée par le

microsite Bienautravail.ca, elle constitue un levier majeur pour accélérer l’adoption de pratiques structurées en santé mieux-

être au travail (SMET) à l’échelle du Québec. Durant le mois d’avril, l’initiative en ligne a été soutenue par une campagne

d’affichage dans les grands centres du Québec. Elle repose sur un message clair : 

Être bien au travail est possible, accessible et essentiel à la saine performance des organisations.

Objectifs de l’initiative

Sensibiliser aux enjeux de santé mieux-être au travail et à l’importance d’adopter une approche structurée.

Accélérer l’adoption de pratiques SMET fondées sur des données probantes.

Outiller les employeurs grâce à des contenus accessibles, des ateliers, des ressources et des parcours pratiques.

Valoriser les organisations engagées, notamment à travers la certification Bien au travail.

Publics cibles

L’initiative s’adresse à l’ensemble des milieux de travail, avec une attention particulière aux :

petites et moyennes organisations ;

gestionnaires et dirigeant-e-s ;

professionnel-le-s RH et SST.

3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

L’initiative de communication Bien au Travail
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Moyens et outils déployés

Publicités sur les médias sociaux

Des capsules
vidéos

Montréal Québec Saguenay

Campagne
d’affichage

40 panneaux publicitaires
ont été déployés le mois

d’avril à travers tout le
Québec

Campagne publicitaire sur Google

L’initiative de communication Bien au Travail
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Des
capsules

vidéos

3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

Microsite Bienautravail.ca

Des guides à
télécharger

L’initiative de communication Bien au Travail
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Des articles
de blogue

3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

Moyens et outils déployés

Des séances
d’information

Infolettre 
Bien au travail

L’initiative de communication Bien au Travail
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L’initiative de communication Bien au travail en quelques chiffres

9
infolettres
envoyées

12
capsules
vidéo

6
guides SMET
réalisés

58%
taux d’ouverture
moyen

2133
guides
téléchargés

94 228
visiteurs sur
bienautravail.ca

40
panneaux
publicitaires

8
régions du 
Québec

L’initiative de communication Bien au Travail
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1.Organisations de service

2.Organisations manufacturières

3.Organisations publiques ou

parapubliques

4.Organisme à but non lucratif (OBNL)

5.Coup de coeur du jury

5
catégories

Partenaires Or

Parrain de la catégorie Organisations publiques ou parapubliques

    Parrain de la catégorie Coup de cœur santé mentale et risques psychosociaux

5
Parrains

3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

En 2024-2025, coesion SP a mené à une révision complète du concours des Prix Distinction,

comprenant la mise à jour des catégories, des questions, du formulaire de candidature et de la

grille d’évaluation. Afin d’orienter cette démarche, des organisations ainsi que des chercheurs

universitaires ont été consultés. Une campagne de communication multicanal a également été

déployée, misant sur des formats innovants, tandis que le site web a été bonifié par l’ajout d’un

formulaire de dépôt de candidature et d’une foire aux questions.

La nouvelle édition a été lancée en septembre 2025, et la date limite de dépôt des

candidatures a été fixée au 30 janvier 2026.

Édition 2025-2026

Prix Distinction
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3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

Impacts 

Des services accessibles et adaptés à toute organisation souhaitant

s’engager activement dans la promotion de la santé mieux-être au travail

(SMET), quelle que soit sa taille ou son secteur d’activité.

Le passage à l’action des milieux de travail est reconnu.

C - Services-conseils et certifications
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*Autres régions représentées, mais qui ne se trouvent pas dans le graphique :

3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

Répartition géographique des organisations membres

En 2025, nos organisations membres proviennent de tout le Québec. Toutes les régions administratives sont représentées.

Montréal
16.5%

Capitale-Nationale
11%

Montérégie
10.7%

Centre-du-Québec
7.6%

Mauricie
6.1%

Estrie
5.8%

Saguenay–Lac-
Saint-Jean

5.8%

Chaudière-Appalaches
5.2%

Lanaudière
4.3%

Laval
4.3%

Bas-Saint-Laurent
4%

Côte-Nord
3.7%

Nord-du-Québec
2.1%

1

2

3

Montréal

Capitale-Nationale  

Top 3

Montérégie

Certaines organisations se
retrouvent dans plusieurs
régions administratives

Abitibi-Témiscamingue

Bas-Saint-Laurent

Côte-Nord

Estrie

Gaspésie–Îles-de-la-Madeleine

Laurentides

Nord-du-Québec

Outaouais

Profil des membres
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1

2

Services
professionnels,
scientifiques et

techniques
15%

Autres services (sauf
les administrations

publiques)
13.2%

Services d’enseignement
12.6%

Services publics
10.2%

Administrations
publiques

9.6%

Fabrication
9.6%

Soins de santé
et assistance

sociale
6%

Construction
4.8%

Finance et
assurances

4.8%

Arts, spectacles et loisirs
2.4%

Commerce
de détail

2.4%

Services immobiliers
et services de location

et de location à bail
1.8%

1

Autres services2

Services professionnels,
scientifiques et techniques

3 Services d’enseignement

Top 3

Profil des membres
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1

2

Taille des organisations membres

20-99 employé-e-s
38.9%

Plus de 500 employé-e-s
29.9%

100-499 employé-e-s
22.8%

1-19 employé-e-s
8.4%
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3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

Sondage des besoins des employé-e-s

En 2025, coesion SP a poursuivi sa mission d’accompagner les organisations dans les étapes clés d’une démarche

structurée en santé mieux-être au travail. Grâce à l’offre de services dédiée à la consultation du personnel, la

réalisation de sondages a permis aux organisations de mieux comprendre les besoins réels de leurs employé-e-s dans

les quatre sphères influençant la santé globale. 

Des questions sur les risques psychosociaux ont également été ajoutées afin de soutenir les organisations dans leur

conformité à la Loi 27.

Préparation du
sondage en ligne et

administration.

Administration

Analyse des résultats
et préparation d’un
rapport synthèse.

Rapport synthèse
Conseil

Aide dans la
priorisation des

besoins identifiés
dans le rapport

40
sondages
réalisés en

2025

Offre de services
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15
formations et conférences en

milieu de travail  

3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

17
participations à des

événements à titre de
conférencier ou paneliste 

Sujets abordés : Santé mentale et globale, risques
psychosociaux, meilleures pratiques SMET, partage
d’idées inspirantes.
  
Publics cibles  : Dirigeant-e-s, gestionnaires, spécialistes
RH, responsables SMET. 

Sujets abordés  : Risques psychosociaux, les clés de votre
santé, un comité SMET mobilisé et efficace

Publics cibles  : Gestionnaires, membres de comités SMET,
dirigeant-e-s et employé-e-s.

Formations et conférences 

L’année 2025 a été marquée par de nombreuses occasions de partager l’expertise de coesion SP en santé mieux-être
au travail, notamment à travers nos formations, conférences, cours universitaires et ateliers.

Offre de services
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3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

Formations et conférences 

10
cours universitaires à titre de

conférencier invité 

Sujets abordés  : 
La SMET : quoi, pourquoi, comment? 

Publics cibles  : 
Étudiant-e-s en gestion, développement
organisationnel ou kinésiologie.

6
animations d’ateliers 

sur la SMET 

Sujets abordés  : 
Les meilleures pratiques en SMET, la saine performance.

Publics cibles  : 
Gestionnaires, spécialistes RH, responsables SMET,
membres des communautés de pratique.
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3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

Développement d’un nouvel
atelier sur les risques

psychosociaux, destiné aux
gestionnaires et/ou aux
employé-e-s, afin de les
sensibiliser aux risques

psychosociaux et aux facteurs
de succès pour leur prévention.

Séance de sensibilisation 

Développement d’une offre de services pour les risques psychosociaux

Sondage bonifié en intégrant
des questions sur les risques

psychosociaux, afin de
permettre aux organisations
d’obtenir un portrait de leur

situation, de cibler leurs priorités
d’action et de les aider à se

conformer à la Loi 27.

Sondage

Quatre séances d’information
ont été organisées à l’automne,

ouvertes à tous les milieux de
travail et toutes complètes.

Elles ont permis de présenter
les enjeux liés aux risques

psychosociaux, de rappeler
les obligations légales et
de présenter le service

d’accompagnement de cœsion.

Séances d’information 
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En 2024, cœsion SP avait lancé la co-construction d’un atelier expérientiel pilote en collaboration avec la Maison de

l’innovation sociale (MIS), intitulé « Lab d’apprentissage en santé mieux-être au travail ». Cette démarche s’est

appuyée sur la complémentarité des deux organisations : la créativité et le cadre d’innovation de la MIS, combinés à

l’expertise de cœsion SP en santé mieux-être au travail. L’expérience a permis de faire côtoyer des méthodes

traditionnelles avec des approches novatrices pour explorer des méthodes d’apprentissage vivant, concret et humain,

au service du renforcement des compétences en santé mieux-être au travail. 

En 2025, la collaboration s’est poursuivie avec deux ateliers pilotes qui ont permis de  tirer des apprentissages sur

l’adaptation et l’enrichissement des contenus.  Les deux organisations sont ressorties grandies avec une nouvelle

expérience de collaboration à leur actif ! 

3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

Atelier pilote en collaboration avec la Maison de l’innovation sociale

X
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26
Certifications
Bien au travail

 Niveau 2

19
Certifications
Bien au travail

 Niveau 3

3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

23
Certifications 
Bien au travail 

Niveau 1

66 829
employé-e-s
impacté-e-s

68 
certifications

attribuées

Certification Bien au travail
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6
Entreprise en santé

Elite

1
Entreprise en santé

Elite +

9
Entreprise en santé

4 auditeurs-trices externes

3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

21 674
employé-e-s
impacté-e-s

16
certifications
attribuées

Certification Entreprise en santé
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2 Cohortes terminées en 2025

en partenariat avec

3 - Des milieux de travail engagés et un réseau de partenaires renforcé

Certification Bien au travail - Les cohortes d’accompagnement

1 Nouvelle formule de cohorte lancée

Principales améliorations :

Simplification du parcours : réduction du nombre de

rencontres, avec un contenu recentré sur l’essentiel.

Plus d’espaces d’échange entre les organisations.

Format de rencontres optimisé, misant sur une

approche plus interactive et participative.

Lancé en 2022, le projet de cohorte d’accompagnement visait à former, outiller et conseiller les responsables de projet

dans leur démarche vers la certification Bien au travail, en collaboration avec des partenariats et des groupes par

région. Dans une optique d’amélioration continue de nos services, coesion SP a déployé en 2025 une version simplifiée

et améliorée de la cohorte, désormais ouverte à toutes les régions, afin d’optimiser l’expérience des organisations

participantes.

Services-conseils
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